RADA MIASTA I GMINY BUK
64-320 Buk

ul. Ratuszowa 1 UCHWALA NR XXXV/313/2021

RADY MIASTA I GMINY BUK
z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 7 ust. | pkt 3 i art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U.2021.1372), art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.2020.2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu Rada Miasta
i Gminy Buk uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekow, stanowigcy zalgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala nr Uchwata NR 11/8/2018 Rady Miasta i Gminy Buk zdnia 4 grudnia 2018 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Buk.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

PRZEWODNICZACY
RADY TA 1 GMINY BUK

ofr Goronski
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RADA MIASTAI G‘;T\ENE' BUK
' -320 B .

uifﬁé:tusmw& 1 Zatacznik do uchwaty Nr XXXV/313/2021
Rady Miasta i Gminy Buk

z dnia 30 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo — kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Miasta i Gminy Buk oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Miasta i Gminy Buk
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17
Z pozniejszymi zmianami).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym w szczegolnosci Ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAISRESIE' DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa inie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg i $rednica sieci oraz przylacza;

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o0 parametrach
nie przekraczajacych wymienionych wartosci:
1. Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,
2. Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,
3. Ogdlna liczba mikroorganizméw  w temperaturze  22°C: bez  nieprawidtowych  zmian,
4. Barwa: akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
5. Metnosc: 1 NTU,
6. Zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
7. Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5,
8. Przewodnos$¢ elektryczna: 2 500 pS/cm,
9. Zelazo: 200 pg/l,
10. Mangan: 50 pg/l;,

oraz o ilosci w przeliczeniu na | mieszkanca — 0,15 — 0,2 m¥/d;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru s$ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m3 na dobeg

4) zapewni¢ ciggly iniezawodny odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami

5) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych w celu zachowania

catodobowe]j cigglosci dostaw wody oraz odbioru $ciekéw na poziomie. Ustuga ta $wiadczona bedzie
calorocznie.
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6) dotrzymania ciggto$ci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych oraz odprowadzania Sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia
sie pod warunkiem wtasciwego korzystania z nich przez odbiorce ustug.

Rozdzial 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. |. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow nastepuje na wniosek
przysztego odbiorcy ustug.

2. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w celu zawarcia nowej umowy oraz
protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 6. Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczac praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisdéw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§9. 1. Zmiana taryf, wtym wysokosci irodzajow cen istawek oplat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
z nowych prawidiowo ogloszonych taryl nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow usiug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dolacza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla odbiorcy ustug.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 11. Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekéw na potrzeby rozliczenia ustug
zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania Sciekow odbywa sig¢ zgodnie z wiasciwymi przepisami powszechnie
obowiazujgcego prawa oraz umows.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu pisemny wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylaczona do sieci, wraz z podaniem numeru ksiegi wieczystej,
jezeli jest zalozona inumeru ewidencyjnego dziatki oraz opisem jej polozenia (miejscowosc, ulica),
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

3) w przypadku osob prawnych odpis wtasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia;
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6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podezyszczajacych);

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne po otrzymania wypetnionego wniosku, o ktorym mowa
w§ 12, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywaé miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jakosc;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartosci dokumentoéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajgca sie
o0 przytgczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytgczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, zgodnie z art. 19a ust. 7 Ustawy.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gltéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czgéciowe oraz koncowe,

4. Wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktorym mowa
w § 12. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

§ 14. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym
i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomos¢ zabudowywana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy odbiorca ustug
wyposazony  jest wodrgbne  przylacze  wodociggowe  i/lub  kanalizacyjne.  Zasada  opisana
w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci zabudowywanych budynkiem Iub budynkami
z wiecej niz dwoma lokalami, rozliczanych na podstawie art. 6. ust.6. Ustawy.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustlug wodociagowo - kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé
zrodet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno§¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci
oczyszczania sciekow (przepustowosc oczyszczalni, wydajnosé
1 skutecznos$¢ zastosowanej technologii oczyszczania §ciekow i zagospodarowania osadéw), a takze mozliwosci
techniczne dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym

przepompowywania) sciekow. Dostgpnosé do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu
i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest poltozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen przedsigbiorstwa.

3. Ustala sig nastepujace warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
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wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przylacza wodociaggowego wynosi 32 mm, aminimalna S$rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm,

2} w bezpos$rednim sgsiedztwie miejsca wiaczenia przylacza wodociggowego w sie¢, nalezy zapewni¢ zasuwe
odcinajacg, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przylacze wodociggowe podejsciem wodomierzowym stuzacym do
zamontowania wodomierza gldwnego,

4) przebieg i zaglebienie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza,
bezkolizyjng trasg, zjak najmniejsza iloScig zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub
z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie sciekéw do
sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowac przepompownig, ktéra pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug,

6) odbiorca ustug zobowiazany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na
przytaczu kanalizacyjnym,

7)na zestawie wodomierza gléwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug zobowigzany jest
zastosowa¢ zabezpieczenie uniemozliwiajace wtérne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeptywow zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji wodociaggowych,

8) odbiorca ustug zobowiazany jest pozostawi¢ na trasie przylacza niezagospodarowany i niezadrzewiony pas
terenu o szerokosci 3,0 m (1,5 m po obu stronach osi rurociggu).

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac zwydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przyfacza. Wszelkie odcinki przyfacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

§17.1.Po pisemnym  zgloszeniu  gotowosci do  odbioru  przez osobge ubiegajacg  sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dtuzszy niz 7 dni od daty doreczenia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki  prob i odbiorow, oktorych mowa w§ 16ust.2sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 18. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przytacza powinno zawierac co najmniej:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajacg sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
3) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

4) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow iurzadzen wykorzystanych do budowy
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

5) szkic geodezyjny wykonanego przylacza oraz o$wiadczenie geodety o wykonaniu inwentaryzacji geodezyjnej
przylacza izlozeniu dokumentacji w Powiatowym Osrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartografii
w Poznaniu.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

2) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych Sciekow,
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3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami, a realizacja przytgcza,

4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcdw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowad
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4, W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§20.1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposdb
ZWYCZajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu
i na swojej stronie internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odprowadzania sciekow, w sytuacji gdy:

|) jakos¢ sciekoéw wplywa negatywnie na dziatanie urzadzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzi oraz nie spetnia wymogoéw okreslonych w odrebnych przepisach,

2) stwierdzono nielegalne odprowadzenie $ciekdw, to jest bez zawarcia umowy lub celowe uszkodzenie albo
pominiecie urzadzenia pomiarowego.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne w sytuacjach i na warunkach wskazanych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZA'LATWIAN IA RE’KLA'MACJ I
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNQSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych srodkdw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dfuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacjg
wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w ust
2, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanego w ust 2, informuje o tym
fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci optat
za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej lub via e-mail. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji, w tym takze lokalizacje jezeli jest inna niz w pkt. 1;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwitoki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalefi
wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
zlozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji.

4, Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§24. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny byc¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsiebiorstwa taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Miasta i Gminy Buk;
3) tekst jednolity Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne niema obowigzku udostgpnienia dokumentow,
o ktorych mowa wust. 1 poza swoja siedziba, zzastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy
w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujace;j taryfy.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa w ust. I lub nazwe dzialu zajmujgcego sig
kontaktem z osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonow igodziny pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowe;.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegélnoSci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 27. Iloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przez Komendg
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych w Miescie i Gminie Buk.

§ 28. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacije o ilosci wody pobranej.

PRZEWODNICZACY

r Goronsii
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ul. Ratuszowa 1

Uzasadnienie do uchwaty Nr XXXV/313/2021
Rady Miasta i Gminy Buk
z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz
niektorych innych ustaw ( Dz. U. 2020 r., poz. 471 pézn. zm.), ktéry nakazuje w terminie 12 miesigcy od dnia
wejécia niniejszej ustawy, radzie gminy dostosowaé tres¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw obowigzujacych na obszarze ich wilasciwosci do przepiséw ustawy zmienianej tj. ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow, w brzmieniu
nadanym ww. ustawa, zachodzi konieczno$¢ dostosowania zapisow regulaminu dotyczacych kwestii wydawania
warunkdw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej. Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. zo. o.
przekazat do organu uchwatodawczego gminy projekt nowego dostosowanego regulaminu.

Zgodnie zart. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow Rada Miasta i Gminy Buk na podstawie nowego projektu regulaminu, w dniu 27 lipca
2021 r. podjeta uchwate nr XXXI1/274/2021 w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Buk w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Poznaniu.

W dniu 6 wrze$nia 2021 r. Rada Miasta i Gminy Buk otrzymata Postanowienie nr PO.RZT.71.104.2021.SK
z dnia 2 wrze$nia 2021 r. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w przedmiocie stanowiska organu regulacyjnego przedtozonego przez
Rade Miasta i Gminy Buk projektu regulaminu dostarczania wody odprowadzania sciekow na terenie Miasta
i Gminy Buk. Organ regulacyjny wskazal zastrzeZenia co do czeSci zapisow przediozonego projektu.
W zwiazku z powyzszym doszlo do dostosowania zapisow projektu do uwag zgloszonych przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z orzeczeniem Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach ,,Rada gminy nie ma
obowigzku przedstawia¢ dyrektorowi projektu regulaminu sporzadzonego po negatywnej opinii, w celu
weryfikacji przez organ regulacyjny stopnia uwzglednienia w nowym projekcie jego uprzednich wskazan
i wytycznych” (Wyrok WSA w Kielcach z 11.03.2021 r., [ SA/Ke 48/21, LEX nr 3150817.)

Tym samym wzwigzku zuwzglednieniem wskazan iwytycznych organu regulacyjnego, podjecie
przedmiotowej uchwaly jest w peini uzasadnione.

PRZEWODNICZACY
RADY M oA
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